TECNOLOGIA EN SALUD

Acompaiiando los desafios de las Redes Integradas de Servicios de Salud

Los sistemas de informacion han fortalecido la
gestion de los establecimientos de salud del pais

| avance permanente y ex-
ponencial de la tecnologia -
acompaiiado de la alfabeti-
zacion digital de la ciudada-
nia-y el desarrollo de soluciones di-
gitales cada vez mas especializa-
das, han ido adquiriendo un pro-
fundo rol social que ha permeado
cada espacio de la sociedad, impac-
tando positivamente en la presta-
cién de servicios publicos y priva-
dos mas eficientes, de calidad y
oportunos para la poblacion.
El sector Salud no ha sido ajenoa
este proceso, acumulando més de
dos décadas de Transformacién Di-
gital, que le ha permitido ir conso-
lidando una base tecnoldgica ro-
busta, que colabora fuertemente
en la entrega de atenciones en sa-
lud mds oportunas, seguras, inte-
grales y de calidad para las perso-
nasy que, en los tltimos aios, ha
tenido unimportante desarrolloen
el marco de la emergencia sanita-
ria que trajo consigo la pandemia
por Covid-19.
Una transformacion que -ya hace
més de 20 aios- comenzo con la
implementacion de médulos infor-
maticos que acompanaban los
procesos de admision y registro cli-
nicoen los establecimientos de sa-
lud y que hoy se consolida con ro-
bustos Sistemas de Informacion
que dan cuenta de los procesos
completos en cada tipo de aten-
ciony que atienden al contexto y
particularidades de los distintos
territorios, interoperando para fa-
cilitar la gestion en red.
EI Dr. José Fernandez, médico es-
pecialista y gerente general de Ra-
yen Salud -empresa que fue pione-
ra y ha sido protagonista en la
Transformacion Digital de la Salud
en Chile- explica: “para nosotros,
como proveedores de tecnologia

Durante los tiltimos aiios, la incorporacion de softwares especializados en el sector
sanitario ha fortalecido la continuidad y trazabilidad de las atenciones en salud; la
coordinacion y cooperacion entre los establecimientos de diversas complejidades
que componen las Redes Asistenciales, y la gestion integral de los prestadores de
salud en los territorios. Plataformas que han sabido adaptarse a los modelos y
procesos que le son propios a cada centro sanitario y que, a la vez, interoperan para
ofrecer una mejor performance y seguridad a los pacientes.

sanitaria, este ha sido un largo pro-
ceso de escucha, para entender y
abordar las necesidades de los
equipos desalud en el contexto de
laatenciony con las particularida-
des desus territorios, que ha resul-
tado en un trabajo colaborativo
permanentey cuyos frutos hoy so-
portan la gestion clinica y adminis-
trativa de mas de 900 estableci-
mientos de salud del pais, consoli-
ddndose en un ecosistema de solu-
ciones tecnoldgicas que hoy res-
ponden a los diversos espacios de
interaccion, coordinacion y coope-
racion de las Redes Integradas de
Servicios de Salud del pais”.

“De este modo, hemos observado
las necesidades generales de la
red, sin perder las particularida-
des de cada uno de sus compo-
nentes y modelos de atencion;
desde una mirada clinica, que
ademds visualiza y atiende los di-
versos contextos, realidades y
procesos de cada establecimien-
to; con una escucha permanente a
los equipos de salud, para entre-
gar soluciones configurables, inte-
grales e interoperables, que se es-
pecializan en entregar sistemas y
funcionalidades que soporten sus
modelos y den continuidad a la
atencion”, agrega el profesional.

Desarrollo y acompaiiamiento
permanente

Estos sistemas a los que se refiere
el Dr. Fernandez, han ido insertan-
dose en el sector Salud de todo el
pais, a medida que el desarrollo
tecnologico ha permitido atender
sus necesidades y colaborar en la
entrega de atenciones sanitarias
mas oportunas, seguras, integrales
y de calidad para la poblacion, de-
jando delado la papeleriay las pla-
nillas, para dar paso a tecnologias
mas agiles y robustas, con soft-
wares que hoy responden a cada
espacio de trabajo (clinico, admi-
nistrativo y de gestion) de los esta-
blecimientos de salud.

Y nosolo ello, sino que se consoli-
dan enun ecosistema integrado de
soluciones que incluye registro cli-
nico electronico, teleconsulta, con-
tactabilidad, rescate de pacientes,
inteligencia de negocios para el
procesamiento de datos, gestion
del cuidado, coordinacion, coope-
racion y comunicacion con el pa-
ciente, entre muchos otros, lo que
permite un apoyoa la medida para
las necesidades de cada Red Asis-
tencial, ptiblica o privada.
“Debemos considerar, ademas,
que latecnologiaesdindmicay que

el riesgo de obsolescencia en el
mediano plazo es enorme, por lo
que la entrega de servicios de infor-
mética clinica demanda un acom-
panamiento y desarrollo perma-
nente. Es por ello que, como orga-
nizacién, acogimos desde el co-
mienzo el compromiso de entregar
servicios especializados de infor-
matica en salud, que se centraran
enlaadopcion efectiva de latecno-
logiay noenlos softwares como un
fin en si mismos, lo que hoy nos
permite avanzar y actualizarnos

permanentemente, en torno al
contexto del sector sanitario y de
los nuevos desafios que se presen-
tan, con especial atencion en la ci-
berseguridad”, explica el gerente
general de Rayen Salud.

“Esasi como el Sistema RAYEN, el
software que ofrecemos para la
Atencion Primaria de Salud, se ha
ido adaptando y actualizando per-
manentemente, con una reciente
version que ya esta disponible en
todos los centros que lo utilizan. O
también es por ello que lanzamos

hace unos meses nuestra nueva so-
lucion especializada en Hospitales
de Menor Complejidad o Comunita-
rios Familiares, que llamamos RA-
YEN Eloisa, y que atiende especial-
mente al modelo de este tipo de es-
tablecimientos hospitalarios, con
un fuerte foco en la gestion del cui-
dadoy laatencion clinicaintegral y
multiprofesional, con componen-
tes de gestion de camas y pabello-
nes. Y, para los hospitales y clinicas
demedianayalta complejidad, he-
mos dispuesto de un nuevo HIS de
categoria mundial, llamado SINA,
que se ubica en el cuadrante magi-
co de Gartner y ha sido certificado
en hospitales por la Joint Commis-
sion, ya que cubre integramente la
gestion clinica y administrativa de
este tipo de instituciones. Todos
ellos, como sistemas centrales, vie-
nen fortalecidos no sélo por un
ecosistema de componentes adi-
cionales y complementarios, sino
también por el acompafamiento
permanente de nuestro equipo”,
afiade el Dr. Fernandez.

Colaborando con la gestion integrada
de las Redes Asistenciales

Uno de los principales desafios de la Transformacion Digital en Salud ha sido el evitar fa prolifera-
cion de sistemas islas, es decir, que solo atiendan una necesidad especifica y que no interoperen o

interactiien entre ellos.

En ese sentido, el Dr. Fernandez sefiala que “lainteroperabilidad de los sistemas de informacién en
salud es clave y, por supuesto, debe ser transparente y natural para los usuarios, como un compo-
nente fundamental paraasegurar la continuidad, trazabilidad e integralidad de las prestaciones en
un centro de salud, asi como la coordinacion y cooperacion entre los distintos establecimientos y

actores de una Red Asistencial”.

“Por ello, como proveedores, hemos puesto especial énfasis en impulsar la ciberseguridad e inte-
roperabilidad entre los distintos sistemas de informacion en salud, como en la construccion de so-
luciones que son parte de un ecosistema integrado, robusto y escalable, el que permite fortalecer
lagestion de un establecimiento en particular y de las Redes Integradas de Servicios de Salud”, con-

cluye el especialista.




