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SOLUCIONES INTERACTIVAS:

Redes de salud incorporaron

TELECONSULTA
\ nteg rada

a historia clinica
del paciente

Los equipos que han
implementado esta herramienta
coinciden en la relevancia que
ha tenido durante la pandemia
y ven con buenos 0jos su Uso
para asegurar la oportunidad y
trazabilidad de las atenciones,
colaborar con el seguimiento a
pacientes cronicos y lograr
reconectar con la comunidad
de manera segura.

CAROLINA MIRANDA

a lucha contra la pande-
mia ha impulsado a los
centros de salud del
palis a implementar so-
luciones digitales, més

accesibles y efectivas, como la
teleconsulta. Lo anterior, con fo-
co en el resguardo de la trazabili-
dad de las prestaciones y los es-
tandares en materia de confiden-
cialidad, oportunidad y seguridad
asistencial.

y planea hacerlo con el resto de su
red durante los préximos meses.

Beatriz Funes, coordinadora
del Sistema de Informacion para
las Redes Asistenciales (Sidra) de
la institucion, explica que “la pan-
demia impulsé aln mas la incor-
poracion de teleconsultay nos ha
permitido a los servicios de salud
mirar al futuro, afianzando las es-
trategias de telemedicina como
parte del quehacer de los equipos
clinicos”.

LA TELECONSULTA

Para la profesional, la imple-
mentacién de esta nueva funcio-
nalidad de teleconsulta desde la
APS es "una herramienta muy
util para el control de patologias
crénicas o para hacer un primer
acercamiento con un paciente y
evaluar si debe acudir pronta-
mente a un centro de salud de
manera fisica”.

Por su parte, Daniel Jara, refe-
rente de Registros Clinicos Elec-
trénicos de la Unidad de Salud Di-
gital del Servicio de Salud Metro-
politano Sur Oriente, que comen-
z6 con la implementacién de
teleconsulta en su red por el
Complejo Hospitalario San José
de Maipo, sefala que “la pande-
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Una de las redes asistenciales

EL MERCURIO

mas en las que atendemos, y se
hace cada vez méas necesario te-
ner estas prestaciones de salud a
distancia, que permiten a los
usuarios acceder a ellas sin ries-
gos de exponerse de manera pre-
sencial. Es un tremendo avance,
que va en la linea de poder traba-
jar para que los usuarios tengan
sus controles de salud al dia”.

“Latelesalud vino para quedar-
se y la teleconsulta serd parte
fundamental de la atencion sani-
tariaen el futuro, facilitando el ac-
ceso, disminuyendo los traslados
innecesarios y sus costos, y aho-
rrando tiempo, tanto para el usua-
rio como para el equipo de sa-
lud”, agrega Jara.

TRAZABILIDAD DE LA
TELECONSULTA

Uno de los valores principales
de esta nueva funcionalidad del
Sistema Rayen es que las aten-
ciones a distancia quedan inme-
diatamente registradas en la his-
toria clinica del paciente y, por
tanto, otorga la debida trazabili-
dad de las prestaciones.

Daniel Jara explica que,
en el contexto de la te-
leconsulta, “queda
la traza completa
de la atencién
que se le brinda
al usuario, facili-
tando el desem-

pefio del clinico, quien no debe es-
tar trabajando en distintas plata-
formas para prestar la atencién”.
En la misma linea, Sebastian
Pozo, encargado TIC del Departa-
mento de Salud de la Municipali-
dad de Alto Hospicio, parte de la
red asistencial del Servicio de Sa-
lud Iquique, indica que “al inicio
de la pandemia se promociona-
ron muchas plataformas relacio-
nadas con la teleconsulta, pero
ninguna brindaba la disponibili-
dady facil acceso al historial clini-
co del paciente. En este sentido,
es fundamental para la calidad y
seguridad de una atencion y, es-
pecificamente, para la toma de
decisiones del profesional tratan-
te tener ala vista el historial com-
pleto del paciente”, lo que se lo-
gra con esta nueva funcionalidad
integrada al sistema de informa-
ciéon mas usado por los centros
de salud de APS del pafs.
Respecto de la continuidad de
la teleconsulta poscovid, Pozo ex-
plica que en lared de APS de Alto
Hospicio “hemos visto que es po-
sible atender de manera remota,
lo que ha tenido buena acepta-
cion por parte de nuestros usua-
rios. Existen prestaciones como
el seguimiento de patologias cré-
nicas, donde se cumple perfecta-
mente el objetivo utilizando la es-
trategia remota. Ademas, nos
ayudaa descongestionar las salas
de espera de los recintos de sa-
lud, evitando la aglomera-
cion de personas”.




