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Los beneficios
que ha traido la

TELECONSULTA

centrada en el paciente
y [a comunidad

Especialistas sehalan que bajo
dicha modalidad los pacientes
sienten que tienen asegurada
su atencion de manera
oportuna, sin necesidad de
moverse de sus hogares.

Profesionales
de la salud
sefalan que la
teleconsulta
es una
herramienta
totalmente
resolutiva y
vital para
seguir
funcionando
durante la
pandemia.

a implementacioén de la
nueva funcionalidad de
teleconsulta desde la
Atencion Primaria de Sa-
lud (APS) en el Sistema
Rayen no solo ha beneficiado a los
centros de salud, que la han utiliza-
do para asegurar la continuidad de
la atencion sanitaria durante la pan-
demia, sino que también ha impac-
tado en el bienestar y sensacion de
satisfaccion de los pacientes.

En ese sentido, Evelin Bustos,
enfermera del Cesfam Conunhue-
nu de la comuna de Padre Las Ca-
sas, perteneciente a la red asisten-
cial del Servicio de Salud Araucania
Sur, sefala que "haber implemen-
tado la teleconsulta es lo mas mara-
villoso que se puede haber hecho,
porque el paciente se siente acom-
pahado y que no abandonaron sus
controles y el tratamiento de sus
patologias de base. Siente que tie-
ne asegurada su atencion de mane-
raoportuna, sin la necesidad de mo-
verse desde donde vive".

"“Fue una herramienta totalmen-
te resolutiva y vital para seguir fun-
cionando durante la pandemia, prin-

cipalmente para evitar tener pacien-
tes descompensados por falta de
indicaciones y el seguimiento de
estas. La gran mayorfa de las pres-
taciones se pudieron y se pueden
realizar a través de teleconsulta, y el
hecho de que se pueda acceder a
los antecedentes completos de los
pacientes hace que sea muy similar
a estar atendiendo en el centro de
salud”, agrega Bustos.

Ademads, la profesional explica
que, gracias a que en el contexto de
la teleconsulta se puede acceder a
las indicaciones de otros profesio-
nales, “permite reforzar y aportar
entre colegasy asi dar continuidad a
la atencion, con una mirada global e
integral del paciente”.

NUEVO CANAL DE
COMUNICACION

Paulina Godoy, psicologa del
Cesfam Salvador Bustos de la co-
muna de Nufoa, parte de la red
asistencial gestionada por el Ser-
vicio de Salud Metropolitano
Oriente, indica que la teleconsul-
ta es "un beneficio directo, tanto
para los Cesfam como para los
usuarios, y un nuevo canal de co-
municacion para volver a conec-
tarnos con ellos, sobre todo para
el seguimiento de pacientes cro-
nicos y controles, en los que se
pueden reforzar conductas de au-
tocuidado, ademaés de realizar
atenciones no solo por parte de
médicos, sino también de otros
profesionales, como nutricionis-

y ey

tas, kinesiologos, etc.”.

“Del mismo modo, con la tele-
consulta se pueden retomar las ac-
tividades en grupo para mantener
la conexion con la comunidad,
aprovechando el beneficio de que
los pacientes se sientan seguros
en su domicilio”, agrega.

A su juicio, el futuro es prome-
tedor, pues “es una herramienta
gue se va a ir construyendo de
menos amas, y nos abre unagran
variedad de actividades que se
pueden realizar a través de ella,
tanto sincrénicas como asincré-
nicas”.

Eldoctor José Fernédndez, sub-
gerente general de Rayen Salud,
empresaa cargo de laimplemen-
tacion tecnolégica de esta herra-
mienta de teleconsulta, sefala
que, “como proveedores, enten-
dimos que los modelos de aten-
cion centrados en los beneficia-
rios deben ampliar permanente-
mente los canales de servicio y
comunicacién, para dar cuenta
de la continuidad e integralidad
de laatencion de salud. Y la salud
digital es la via mds expedita ha-
cia un modelo que no dependa
totalmente de la presencia de los
actores en un box de atencion,
por lo que dispusimos de esta
nueva herramienta para los equi-
pos de salud, que esta 100% en-
focada en la satisfaccion de los
pacientesyenlaoportunidad, se-
guridady trazabilidad de las pres-
taciones”.

GON LA TELECONSULTA

se pueden retomar las actividades en
grupo para mantener la conexion con la
comunidad, aprovechando el beneficio
de que los pacientes se sientan seguros

en su domicilio.
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